
เทศบาลตำบลหาดคำ

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

คู่มือการใช้งาน

ระบบการให้บริการ E - Service

สำหรับประชาชาชน



    วิธีการใช้งานระบบการให้บริการประชาชน การเข้าสู่หน้าเว็บไซต์      
E - Service

1. เปิดโปรแกรม browser 
2. พิมพ์ ชื่อหน่วยงาน หรือ URLของเว็บไซต์หน่วยงาน
http://www.hadkam.go.th/frontpage/main  และ คลิก Enter จะปรากฏหน้าหลัก
ของเว็บไซต์ 
3. เมนู บริการประชาชนออนไลน์ E-Service จะอยู่บริเวณหน้า Home Page ของ
เว็บไซต์ ด้านมุมขวามือ และบริเวณตรงกลางของหน้า Home Page ของเว็บไซต์
 4. คลิกที่ “E-Service บริการประชาชนออนไลน์”



5. คลิกเมนูบริการที่ต้องการ เช่น ร้องเรียน - ร้องทุกข์



6. กรอกข้อมูลลงในช่องว่าง พร้อมแนบไฟล์เอกสาร (ถ้ามี) และคลิกที่ “ส่งคำร้องเรียน”

กรอกข้อมูล

แนบไฟล์ (ถ้ามี)

ส่งคำร้องเรียน



วิธีการใช้งานช่องทางการติดต่อสำนักงาน

1. เปิดโปรแกรม browser 
2. พิมพ์ ชื่อหน่วยงาน หรือ URLของเว็บไซต์หน่วยงาน
http://www.hadkam.go.th/frontpage/main  และ คลิก Enter จะปรากฏหน้า
หลักของเว็บไซต์ 
3. เมนู ติดต่อสำนักงาน จะอยู่บริเวณหน้า Home Page ของเว็บไซต์ ด้านมุมขวามือ
ด้านบนสุด 
 4. คลิกที่ “ติดต่อสำนักงาน”



ช่องทางที่ 1 ติดต่อได้ที่สำนักงานเทศบาลตำบลหาดคำ



ช่องทางที่ 2 คลิกที่รูปสัญลักษณ์ Messenger

พิมพ์รายละเอียด/ขอคำแนะนำ

กดส่ง
ข้อความ



ช่องทางที่ 3 ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนเว็บไซต์

พิมพ์รายละเอียด/ขอคำแนะนำ

กดส่ง
ความคิดเห็น


