
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
เทศบาลต าบลหาดค า  อ าเภอเมืองหนองคาย  จังหวัดหนองคาย 

 
1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ของเทศบาลต าบลหาดค า  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
จากผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564  ของเทศบาลต าบลหาดค า  พบว่า มีคะแนนประเมิน  
88.64  คะแนน  อยู่ในระดับ  A  ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด  ได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
1.การปฏิบัติหน้าที่                   99.11  คะแนน       ผลคะแนน  ITA  ในภาพรวม พบว่า  อยู่ในระดับ 

ดีเยี่ยม  จึงควรรักษามาตรฐานของการด าเนินงาน  
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในปีต่อไป 

2.การใช้งบประมาณ                 99.26  คะแนน 
3.การใช้อ านาจ                       99.46  คะแนน 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ      99.33  คะแนน 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต        99.87  คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน  (EIT) 
6.คุณภาพการด าเนินงาน           93.45  คะแนน ผลคะแนน  EIT พบว่าตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง

ระบบการท างาน  มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม
เครื่องมือ จึงควรมีการปรับปรุงการท างานในปีต่อไป  
คือ  ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน  
ให้มีข้ันตอนที่สะดวก รวดเร็วดียิ่งขึ้น และควรน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นเครื่องมือ
ในการสร้างความโปร่งใส  

7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร          95.19  คะแนน 
8.การปรับปรุงการท างาน           90.78  คะแนน 
 
 
 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
9.การเปิดเผยข้อมูล                85.64  คะแนน ผลคะแนน  OIT  พบว่า  ทั้งสองตัวชี้วัด มีแนวทาง

การด าเนินงานที่คล้ายกัน  คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่
ส าคัญบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  ซึ่งการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน  เห็นว่าควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์
ของหน่วยงาน  เพื่อเป็นระบบและเพ่ือให้สามารถ
เพ่ิมพ้ืนที่รองรับข้อมูลให้มากยิ่งขึ้น  และควรมีการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อประชาสัมพันธ์
และเปิดเผยข้อมูล  ให้เป็นไปตามมาตรการการ
ป้องกันการทุจริต 

10. การป้องกันการทุจริต         68.75  คะแนน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
     2.1 มาตรการปรับปรุงคุณภาพการด าเนนิงาน 
 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการติดตามผล 

2.1.1 การทบทวน
ขั้นตอนการ
ด าเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพ
การด าเนินงาน 

- ทุกกอง/ส านัก
ทบทวนจัดท าข้ันตอน 
(Work flow) 
1) การจัดเก็บภาษี 
2) การขอใบอนุญาต
และค่าธรรมเนียม
ต่างๆ 
3) การทะเบียนฯ 
4) การเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุและผู้พิการ 
5)การชี้แจงข้อมูล
ข่าวสารแก่
สาธารณชน 
6)การขออนุญาต
ก่อสร้าง 

- ส ำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กองกำรศึกษำ 
 

ตุลาคม 2564 ถึง 
มีนาคม 2565 

-จัดท าขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
1) การจัดเก็บภาษี 
2) การขอใบอนุญาต
และค่าธรรมเนียม
ต่างๆ 
3) งานทะเบียนฯ 
4) เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
และผู้พิการ 
5) การชี้แจงข้อมูล
ข่าวสารแก่
สาธารณชนเพ่ือให้
ประชาชนทราบและ
เข้าใจในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละ
งานให้ชัดเจน  
เข้าใจง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ภายในและภายนอก 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการติดตามผล 

2.2.1 การสื่อสาร
กับบุคคลภายใน 

-ก าหนดหลักเกณฑ์
ขั้นตอนให้เจ้าหน้าที่
ได้รับทราบและ 
ถือปฏิบัติ 
1)จัดท าแบบฟอร์ม
การขออนุญาต 
การยืมทรัพย์สิน 
ของราชการ 
2)แผ่นพับวิธีการ
ช าระภาษีประจ าปี 
3) แผ่นพับขั้นตอน
การขออนุญาต
ก่อสร้างดัดแปลง
อาคารหรือรื้อถอน
อาคาร 
4) แผ่นพับขั้นตอน
การขออนุญาต 
ขุดดิน ถมดิน 
5)งบประมาณ
ประจ าปี 
6) ขั้นตอนการ
ชี้แจงข้อมูลข่าวสาร 
แก่สาธารณชน 
7) แผนการต่อต้าน
การทุจริตและ
ขั้นตอนการ
ร้องเรียนทุจริต 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- กองการศึกษา 
 

ตุลาคม 2564 ถึง 
มีนาคม 2565 

-จัดประชุมชี้แจงเรื่อง
หลักเกณฑ์ข้ันตอนให้
เจ้ำหน้ำที่ได้รับทรำบ
และถือปฏิบัติ 
1) การขออนุญาต
การยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปปฏิบัติงาน 
2) วิธีการรับช าระ
ภาษีประจ าปี 
3) ขั้นตอนการขอ
อนุญาตก่อสร้าง
ดัดแปลงอาคารหรือ 
รื้อถอนอาคาร 
4) ขั้นตอนการขอ
อนุญาตขุดดินถมดิน 
5) งบประมาณ
ประจ าปี 
6) ขั้นตอนการชี้แจง
ข้อมูลข่าวสารแก่
สาธารณชน 
7) แผนการต่อต้าน
การทุจริตและ
ขั้นตอนการร้องเรียน
เรื่องทุจริต   

2.2.2การสื่อสาร
กับบุคคลภายนอก 

- เปิดเผยข้อมูลตำม 
พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่ำวสำรและมีกำร
รำยงำนผล 
- อัพเดทข้อมูลใน
เว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

- ส ำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กองกำรศึกษำ 
 

ตุลาคม 2564 ถึง 
มีนาคม 2565 

- เปิดเผยข้อมูลตำม 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำร
และมีกำรรำยงำนผล 
- อัพเดทข้อมูลใน
เว็บไซต์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

 



3. มาตรการระบบการท างาน 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการติดตามผล 

3.1 ปรับปรุงการ
ให้บริการ  

-ปรับปรุงขั้นตอน
วิธีกำรวิธีกำรโดยน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรด ำเนินงำน 

- ส ำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่ำง 
- กองกำรศึกษำ 

ตุลาคม 2564 ถึง 
มีนาคม 2565 

-ทุกกอง/ส ำนักมีกำร
ปรับปรุงขั้นตอน
วิธีกำรโดยน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ใน
กำรด ำเนินงำน 

 


