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คู่มือวิธีการใช้งานระบบ บริการ e – service
ผ่าน เว็บไซต์ (Website)

 ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ เป็นการให้บริการออนไลน์ที่เทศบาลตำบลหาดคำ ได้จัดทำขึ้น
เพื่ออำนวยความสะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ของหน่วยงานให้แก่ประชาชน ผู้มีความประสงค์
จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์โดยการกรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการของท่าน
ลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ มีขั้นตอนดังนี้ 
 ท่านสามารถเข้าไปที� https://www.hadkam.go.th  มาที่หน้าแรก เลื่อนลงมาที่รายการ บริการประชาชน
ออนไลน์ หัวข้อ E –Service ดังภาพที�แสดงต่อไปนี�

https://www.hadkam.go.th/
https://www.hadkam.go.th/


 เมื่อคลิก (Click) แล้ว จะมีเมนูให้บริการ ทั้งหมด 16 เมนู เช่น แจ้งซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ แจ้งซ่อมถนน/ท่อ
ระบายน้ำ ขอใช้สถานที� คําร้องข้อมูลขา่วสาร ฯลฯ



แจ้งซอ่มไฟฟ�าสาธารณะ



แนบไฟล์

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



แจ้งซอ่มถนน/ท่อระบายน�า



กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน

แนบไฟล์

ระบุที�เกิดเหตุ



แจ้งจัดเก็บขยะ/กิ�งไม้



กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน

แนบไฟล์

ระบุที�เกิดเหตุ



ขอใช้สถานที�



แนบไฟล์

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



ขอความอนุเคราะหน์�า



แนบไฟล์

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน

ระบุตําแหน่งที�ขอ



คำรอ้งขอขอ้มลูข่าวสาร



ระบุว �ธีรับข้อมูล

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



ขอตัดต้นไม/้กิ�งไม้



กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน

ระบุตําแหน่งที�ขอ

แนบไฟล์



คำร้องบริการอื่นๆ 



ระบุความเร่งด่วน

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



สายตรงนายก



แนบรูปภาพประกอบ

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



ร้องเรยีนการทจุรติ (ITA)



แนบไฟล์

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



แจ้งเบาะแสการกระทําความผดิ



แนบไฟล์

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



กระดานถาม-ตอบ (Q&A)





ภาษีป�าย



แนบไฟล์

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



ภาษีที�ดินและสิ�งปลกูสรา้ง



แนบไฟล์

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



คำรอ้งยกเลิก/รื�อถอนป�าย



แนบรูปถ่ายป�าย

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน



คำรอ้งเปลี�ยนการใช้ประโยชน์ที�ดิน



แนบรูปถ่าย

กรอกข้อมูลในช่อง * 
ให้ครบถ้วน
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