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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลหาดคำ              
อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
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2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 100.00 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.85 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.29 
8 การปรับปรุงการทำงาน 98.29 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 98.25 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 
3. เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่  

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
 (Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT)  

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment :EIT)  

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT) 
 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี ่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.20 คะแนน     

     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
     เทศบาลตำบลหาดคำได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
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     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
     เทศบาลตำบลหาดคำ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับรุงการทำงาน  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

     ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
 e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 
     เทศบาลตำบลหาดคำ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
    
5. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลหาดคำ อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามตัวชี้วัด                 
10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ 100.00  
 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ ของ

เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงานของ ท่าน
เป็นไปตามขั ้นตอนและ ระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด  
 

100.00 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเมิน ITA ต ัวชี้ ว ัด การ
ปฏิบัติหน้าที่ พบว่า 
- เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน
ปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิ การแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

 i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี 
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น ธรรมต่อ
ผู้ที่มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการมากน้อย
เพียงใด  
 

100.00 

 i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี
การเรียกรับสินบนเพื ่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ หรือไม่ ่ 
 

100.00 

2. การใช้งบประมาณ 100.00  
 i4 หน ่ ว ย ง านของท ่ าน  ใช ้ จ ่ าย

งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด  

100.00 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเมิน ITA ตัวชี้วัด การใช้
งบประมาณ พบว่า  
- ในหน่วยงานมีการใช้ จ่าย
ง บ ป ร ะม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ 

 i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การเบิกจ่ายเง ินเป็นเท็จ เช ่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

100.00  
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ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

 i6 หน ่วยงานของท ่าน  ม ีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด  
 

 

100.00  

3. การใช้อำนาจ 100.00  
 i7 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชา* ของ

ท ่ าน  ส ั ่ ง ให ้ทำธ ุ ระส ่ วนต ั วของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด  

100.00 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเมิน ITA ตัวชี้วัด การใช้
อำนาจ พบว่า  
- บุคลากรในหน่วยงานไม่เคย
ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง  

 i8 ท่านเคยถูกผู ้บังคับบัญชา* ของ
ท่านสั ่งให้ทำในสิ ่งที ่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั ้งมาก
น้อยเพียงใด  

100.00 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่ 

100.00 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00  
 i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 

มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

100.00 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเมิน ITA ตัวชี้วัด การใช้
ทรัพย์สินของราชการ พบว่า  
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่มี
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
- ในหน่วยงานมีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบ การใช้
ทรัพย์ส ินเพื ่อป้องกันไม่ให้
นำไปใช้เพ่ือ ประโยชน์ส่วนตัว  

 i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด  

100.00 

 i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย ์ส ินของหน่วยงาน สามารถ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร น ำ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ขอ ง
หน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00  
 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ

ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเม ิน ITA ต ัวช ี ้วัด การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า  
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 i14 ท่านคิดว ่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได ้มากน้อยเพียงใด  

100.00 - ในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น
ในกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร ้ อ ง เ ร ี ยนการท ุจ ร ิ ตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
- ในหน ่วยงานม ีมาตรการ
ป ้ อ ง ก ั น ก า รท ุ จ ร ิ ต  แล ะ
สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริง  

 i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด  

100.00 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 97.70  
 e1 เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหรื อ

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  

97.62 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเมิน ITA ตัวชี้วัด คุณภาพ
การดำเนินงาน พบว่า  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ หน่วยงานบางราย
เห ็นว ่ า  การปฏ ิบ ัต ิ ง าน /
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับ หน่วยงานบางราย
เ ห ็ น ว ่ า เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ข อ ง 
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มา ติดต่อเท่า
เทียมกัน  

 e2 เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหรื อ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน  

97.86 

 e3 ท่านเคยถูกเจ ้าหน้าที ่ เร ียกรับ
สินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่ 

97.62 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.59  
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
96.16 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ

ประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
ประส ิทธ ิภาพการส ื ่ อสาร 
พบว่า  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข ่ า ว ส า ร ท ี ่ เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
ร ับทราบน ั ้นย ั งขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข ้อม ูลข ่ าวสารท ี ่ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการควรได ้ร ับทราบอย ่าง
ชัดเจน  

96.90 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน  

96.67 
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   - หน่วยงานควรมีการเผยแพร่

และประชาส ัมพันธ ์ข ้อมูล
ข ่ า วสาร  ผ ่ านช ่ องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 

8. การปรับปรุงการทำงาน 100.00  
 e7 หน่วยงานมีการเป ิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน  

100.00 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเมิน ITA ตัวช ี ้ว ัด การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
พบว่า  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการก ับ  หน ่ วยงานมี
ความเห็นว่าหน่วยงานเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/ การ
ให้บริการของหน่วยงานเป็น
อย่างดี  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ร า ชกา รก ั บ หน ่ ว ย ง านมี
ความเห็นว่าหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือ
โครงการ เพื ่อตอบสนองต่อ
ประชาชน  
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ร า ชกา รก ั บ หน ่ ว ย ง านมี
ความเห็นว่า การให้บริการ 
ผ ่านช ่องทางออนไลน ์ของ
หน่วยงาน มีความ สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากพอ  
 

 e8 หน ่วยงานม ีการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

100.00 

 e9 หน ่ วยงานม ี การพ ัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
 

100.00 
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9. การเปิดเผยข้อมูล 98.25 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ

ประเมิน ITA ตัวช ี ้ว ัด การ
เปิดเผยข้อมูล พบว่า  
ด ้ านข ้ อม ู ลพ ื ้ น ฐ าน  การ
บร ิหารงานและการใช้จ ่าย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการส่งเสริมความโปร่งใส
ม ีผลคะแนน 100 คะแนน 
แสดงถึงการเปิดเผยข้อมูลที่
ครบถ้วนและเป็น  ปัจจ ุบัน 
ควรรักษามาตรฐานไว้ต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม ด้านประมวล
จริยธรรมและการขับเคลื ่อน
จริยธรรม (o16) ยังมีคะแนน
ไม่เต็ม จึงควรปรับปรุงการ
เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล แ ล ะ ก า ร 
เผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวข้องให้
ครบถ้วน ช ัดเจน และเป็น
ปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 

ข้อมูลพืน้ฐาน 100.00 
 O1 โครงสร้างอำนาจหน้าที่ 100.00 
 O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
 O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
 O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 100.00 
 o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน  
100.00 

 o6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ. 2568  

100.00 

 o7 ร าย ง านผลการดำ เน ิ น ง าน
ประจำปี พ.ศ. 2567  

100.00 

 o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  

100.00 

 o9 ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อ  

100.00 

 o10 E–Service  100.00 
 o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100.00 
การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00 
 o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568  

100.00 

 o13 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 
2567  

100.00 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 82.50 
 o14 แผนการบร ิหารและพ ัฒนา

ทรัพยากรบุคคล*  
100.00 

 o15 รายงานผลการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 
2567  

100.00 

 o16 ประมวลจร ิยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม  

50.00 
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การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00  
 o17 แนวปฏิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่อง

ร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติ         
มิชอบ  

100.00 

 o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100.00 

 o19 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

100.00 

 o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม  

100.00 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 จากการว ิ เคราะห ์ผลการ
ประเมิน ITA ตัวช ี ้ว ัด การ
ป้องกันการทุจริต พบว่า  
การดำเนินการเพื ่อป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน   
( o21 – o24) แ ล ะ ก า ร
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส (o25 – o28) มีผล
คะแนน 100 คะแนน แสดง
ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ห น ่ ว ย ง า น มี
มาตรการและการดำเนินงาน
ด้านการป้องกัน การทุจริตที่
ช ัดเจนและมีประส ิทธ ิภาพ 
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
ควรร ักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทำงานอย่างต่อเนื่อง 

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  100.00 
 o21 ประกาศเจตนารมณ์และการ

สร้างว ัฒนธรรม ตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท  

100.00 

 o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  

100.00 

 o23 การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจ
เก ิดการให้หร ือร ับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568  

100.00 

 o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จ ัดการความเส ี ่ยงการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567  

100.00 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  100.00 
 o25 แผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการ

ทุจริต  
100.00 

 o26 รายงานผลการดำเนิ นการ
ป ้องก ันการท ุจร ิตประจำป ี พ.ศ. 
2567  

100.00 

 o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

100.00 

 o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำป ี พ.ศ. 
2567  

100.00 
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6. แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (100.00 คะแนน) 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

โ ค ร ง ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ุ ณ ธ ร ร ม 
จริยธรรม และมาตรการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

บ ุ ค ล า ก ร ป ฏ ิ บ ั ติ ง า น ต า ม
มาตรฐานและให้บริการอย่าง
เ ป ็ น ธ ร ร ม  ส ะ ท ้ อ น ถึ ง
ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ภายในที่ดี ควรรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

-กำหนดขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ใน
การ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ข ั ้นตอนไว้  ในค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการ
ขอรับบริการสำหรับผู้ มารับบริการหรือ
มาติดต่อ  
-ประชาส ัมพ ันธ ์ว ิธ ีการข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา ที่ใช้ในการให้บริการแก่ผู ้มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการทราบผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย  
-ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บร ิการหร ือมาต ิดต ่อให ้แก ่บ ุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (100.00 คะแนน) 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเพิ ่มประสิทธิภาพการ
สื่อสารด้านงบประมาณ 

ในหน ่วยงานม ีการใช ้  จ ่ าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์  
 

-  ต ิดตามประเม ินผลกา รใช ้ จ ่ าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
- สร้างความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม
ใน การใชจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย
ข ้อม ูลการ ใช ้จ ่ายงบประมาณต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง  
-  เผยแพร ่ข ้อม ูลงบประมาณผ ่าน
เว็บไซต์เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง
ข้อคิดเห็น  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด และ
กองคลัง 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ (100.00 คะแนน) 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและ
ความโปร ่งใสป้องกันการทุจริต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 

การบริหารงานบุคคลมีความ
โปร่งใสและเป็นธรรมควรรักษา
ระบบการบริหารงานบุคคลตาม
หลักธรรมาภิบาล 

- กำชับผู ้บังคับบัญชาทุกระดับการ
สั่งงานต้องเกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ
เท่าน ั ้น ไม ่ใช ้ อำนาจเกินขอบเขต
หน้าที่การปฏิบัติงาน  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

สำนักปลัด และ
กองคลัง 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (100.00 คะแนน) 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การควบคุมการใช้ทรัพย์ส ินของ
ทางราชการ 

มีการควบคุมและกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่
ชัดเจน ควรรักษามาตรฐานและ
ต ิ ด ต า ม ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ อ ย ่ า ง
สม่ำเสมอ 
 

- ทบทวนแนวทางปฏิบัต ิการยืมใช้
ทรัพย์สิน 
- ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเป็นประจำ  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

กองคลัง/ทุกส่วน
ราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (97.70 คะแนน) 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการในระดับสูง ควร
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

- สำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้
มารับบริการ 
- สำรวจความต้องการของผ ู ้มารับ
บริการ 
- ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการตาม
ความต้องการส่วนใหญ่ ของประชาชน
ผู้มารับบริการ 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (96.59 คะแนน) 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
และการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ 

ต้องปรับปรุงในส่วนของเว็บไซต์ 
ให้ดูเข้าใจง่าย มีเมนูที ่ชัดเจน 
สะดวกต่อการค้นหาข้อมูล และ
เพิ่มประสิทธิภาพในเรื่อง ความ
ทั ่วถ ึงและเท่าเท ียม สำหรับ
ผู้สูงอายุ/ผู้พิการ 
 

- มีการวางแผนและสำรวจช่องทางการ
สื่อสาร แต่งตั้งคณะทำงานรับผิดชอบ 
การให้ข้อมูลและการสื่อสาร ของ ทต.
หาดคำ 
- พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพช่องทาง
ปรับปร ุงเว ็บไซต์ ทต.หาดคำ ให้ มี
ฟังก์ชันรองรับผู้สูงอายุและผู้พิการทาง
สายตา 
- ตรวจสอบและประเมินผล ข้อมูลบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การปรับปรุงการทำงาน (98.25 คะแนน) 
มาตรการ หรือโครงการ หรือ

กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทำข้อมูล  ปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลและ
การ เผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ให้ครบถ้วน ชัดเจน และเป็น
ปัจจุบันมากยิ่งข้ึน 

1. ศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน  
2.  ทบทวนความเข ้าใจก ับผ ู ้ตรวจ
ประเมิน 3. ตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูลก่อนนำเข้าระบบ  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 



 


